
Tratamento dos Riscos



O tratamento de riscos deve ser embasado em uma
análise crítica conduzida com precisão, pois é a partir
dele que se define a resposta para cada risco e o
respectivo plano de ação.

Tratamento dos Riscos



É necessário alinhar o apetite ao risco das
instituições com o nível adequado de proteção.
Dependendo do nível de risco tolerado pela empresa,
é definido o tratamento ideal, salvaguardando seus
funcionários, recursos e imagem.

Tratamento dos Riscos



Tratamento dos Riscos

Mitigação Transferência

Aceitação Não 
aceitação



Implementar controle para diminuir o risco a níveis
aceitáveis.

Exemplos:
• Tratar a chance de ser assaltado no trânsito com a

utilização de um automóvel blindado.
• Tratar a chance de ter a casa assaltada com a implantação

de cerca elétrica.

Tratamento dos Riscos: Mitigação



Delegar a responsabilidade de restituição financeira a um
terceiro caso a ameaça se concretize.

Exemplos:
• Tratar a chance de ser assaltado no trânsito ou de ter a

casa assaltada com a contratação de um seguro, uma vez
que grande parte do valor subtraído poderá ser
ressarcido.

Tratamento dos Riscos: Transferir



Não tratar o risco. Caso o evento se concretize, o prejuízo
será assumido.

Exemplos:
• Sabe-se da chance de ser assaltado no trânsito ou de ter a

casa assaltada, mas, ainda assim, nenhum controle é
adotado.

Tratamento dos Riscos: Aceitar



Adotar um método alternativo para executar a mesma
tarefa.

Exemplos:
• Eliminar a chance de ser assaltado no trânsito trocando o

automóvel pelo transporte público.
• Eliminar a chance de ter a casa invadida por bandidos

mudando-se para um apartamento.

Tratamento dos Riscos: Não aceitar


