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QUALIDADE SUBJETIVA:

O QUE É QUALIDADE



QUALIDADE BASEADA NO PRODUTO:

“O produto possui algo, que lhe 

acrescenta valor, que os produtos 

similares não possuem”

O QUE É QUALIDADE



QUALIDADE BASEADA NA PERFEIÇÃO:

O QUE É QUALIDADE



QUALIDADE BASEADA NO VALOR:

O QUE É QUALIDADE



QUALIDADE BASEADA NA 

MANUFATURA:

O QUE É QUALIDADE



QUALIDADE BASEADA NO CLIENTE:

O QUE É QUALIDADE



O QUE É QUALIDADE



O QUE É QUALIDADE



O QUE É QUALIDADE



O QUE É QUALIDADE



O QUE É QUALIDADE



(American Society for Quality – ASQ / The American National

Standards Institute – ANSI, 1978)

O QUE É QUALIDADE



(Joseph Moses JURAN,1992)

O QUE É QUALIDADE



(NBR-ISO, 9000:2000)

O QUE É QUALIDADE



(Armand Vallin FEIGENBAUM,1994)

O QUE É QUALIDADE



(Philip Bayard CROSBY, 1986)

O QUE É QUALIDADE



(William Edwards DEMING,1993)

O QUE É QUALIDADE



(Kaoru ISHIKAWA,1993)

O QUE É QUALIDADE



(Vicente FALCONI,1992)

O QUE É QUALIDADE


