PLANEJAMENTO E CONTROLE DA
PRODUCAO (PCP)
CADERNO DE ATIVIDADES

Edgard Gongalves Cardoso

Escola SENAI “Almirante Tamandaré”




Escola SENAI “Almirante Tamandaré” — Curso Técnico em Mecéanica
Planejamento e Controle da Producédo (PCP) — Notas de aula do professor — Caderno do aluno

SUMARIO
Carga e Capacidade — Exercicio de fIXaGa0 L........cc.uuvieeiiieeiiiiiiiiiiieeee e 3
Capacidade real de uma célula — Exercicio de fixagao 2...........cccuveeeeeieeiiiniiiiiiieeenenn. 5
Capacidade real de uma célula — Exercicio de fixagao 3...........ccceeeiieieeiiiieiiiiiineeee, 6
Carga e Capacidade — Exercicio de fIXaGao 4............ceiiiieeeiiieeiiiiiiie e 7
Carga e Capacidade — Exercicio de fIXaG80 5.......cccuvvieiiiiiiiiiiiieee e 9
Carga e Capacidade — Exercicio de fIXaGa0 6..............uveiiiieeeiiiieiiiiiiiiie e eeeeeeiiiinnn 11
Carga e Capacidade — Exercicio de fIXaCa0 7...........cuuuuiiiiieeeeiieeeiiiiiiie e eeeeeeeainn 13
Interpretacdo de grafico de Carga e Capacidade — Exercicio de fixacao 8............... 15
Ponto de Equilibrio (PE) — Exercicio de fiXaC80 9...........ocuviiiiiiiiiiiiiiiieee e, 16
Ponto de Equilibrio (PE) — Exercicio de fixag80 10............ccceeeiieeeiiiiiiiiiiii e, 16
Custos Industriais — Exercicio de fIXaG80 11 ........ccuuviiiiiieeiiiiiiiiieieeee e 18
Custos Industriais — Exercicio de fiXaCa0 12..........cocouviiiiiiiieiiieeeeieee e, 20
Ponto de Equilibrio (PE) — Exercicio de fixagao 13............ccceeiiieieiiiiiiiiiiie e, 21
Custos Industriais — Exercicio de fIXaG80 14 ........c.uueiiiiiieeiiiiiieeeee e 23
Custos Industriais — Exercicio de fiXaCa0 15..........cooevviiiiiiie i, 25
Custos Industriais — Exercicio de fiXaCa0 16...........cccuvvviiiiiieeeiiiieeciee e, 27
Custos Industriais — Exercicio de fIXaG80 17 .......ccuuuiiiieiieeiiiiiiiieeeeee e 29
Custos Industriais — Exercicio de fiXaCa0 18.............ouvviiiiiiiiiiieeeeieee e, 30
Custos Industriais — Exercicio de fiXaCa0 19...........ooovviiiiiiii e, 31
Custos Industriais — Exercicio de fIXaG80 20 .........c.uuueiiiieeeiiiiiieeeeee e 33
Custos Industriais — Exercicio de fiXaCa0 21 ..........coovvviiiiiiiieeiieceeieee e, 35
Custos Industriais — Exercicio de fiXaCa0 22...........ooovvuiiiiiiieeiieeeeeee e, 37
Custos Industriais — Exercicio de fIXaG80 23........ccuuiiiiiiiieiiiiieeeeee e 38
Custos Industriais — Exercicio de fiXaCa0 24 ...........ooovvviiiiiiee e, 39
Custos Industriais — Exercicio de fiXaC80 25..........coovviiiiiiiiie e, 40
Custos Industriais — Exercicio de fIXaG80 26..........c.uuueiiiieeeiiiiiiiieeeee e 41
Custos Industriais — Exercicio de fiXaGao 26...........ccoeeeeeeieiiiiiii 42
Custos Industriais — Exercicio de fiIXaGao 27 ........ccooeeeeeeieiieiie 44
Custos Industriais — Exercicio de fiXagao 28...........coooeeiiiiiiii 46
Custos Industriais — Exercicio de fixaGao 29..........ccooeeeiiiii 47
Custos Industriais — Exercicio de fiXaGao 30 .........ccoeeeeeeiiiiiiiiii 48
Custos Industriais — Exercicio de fiXaGao 31 ........ccoooeiiiiiiiiiiiii 49
Custos Industriais — Exercicio de fiXaGao 32.........ccooeveeeiiiiiiiee 50
Determinar nimero de maquinas — Exercicio de fixagao 33...........cccccvvvvmmvminnninnnnnnns 51
Dimensionar quantidade de operadores — Exercicio de fixagao 34..............cceeveeennns 52
Tempo de fabricagdo — Exercicio de fixagao 35...........c.c.uvviiiiiiiiiiiiiiieeee e 53

Caderno de Exercicios de Fixac¢do de Conceitos



Escola SENAI “Almirante Tamandaré” — Curso Técnico em Mecéanica
Planejamento e Controle da Producédo (PCP) — Notas de aula do professor — Caderno do aluno

Tempo de fabricacdo — Exercicio de fiXaC80 36........ccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiii e 54
Produtividade — EXercicio de fiXaCA0 37 .........uuuiiiiiiieiiiieiici e e e e e eeeaans 55
Custos Industriais — Exercicio de fiIXaG80 38.........c.uuuiiiiiiiiiiiiieee e 56
Custos Industriais — Exercicio de fiXaga0 39..........oovvviiiiiiiiie e, 57
Custos Industriais — Exercicio de fiXaga0 40 ..........ooevvviviiiiie e 58
Planejamento de processo — Exercicio de fiXag8o 41 ............uuvvvvvvrrivnninimnninnnnnnnnnnnnns 59

Caderno de Exercicios de Fixac¢do de Conceitos



Escola SENAI “Almirante Tamandaré” — Curso Técnico em Mecéanica
Planejamento e Controle da Producédo (PCP) — Notas de aula do professor — Caderno do aluno

Carga e Capacidade — Exercicio de fixacéo 1

Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano: 1°/2018

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Carga e Capacidade

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 2 horas

Uma empresa fabricante de produtos técnicos de borracha produz 2 produtos
distintos numa mesma secdo de maquinas injetoras, onde cada produto possui o
seguinte tempo de processamento:

Produto Tempo (hs)
Coxim 13
Diafragma 10

A secdo possui 3 injetoras trabalhando 8 horas diarias e ¢/ uma eficiéncia (tempo

real de trabalho) de:

Méaquina Eficiéncia (%)
Injetora 1 85
Injetora 2 80
Injetora 3 90

Programa Mestre para os proximos 2 meses relatando as unidades estipuladas para

serem produzidas e os dias Uteis previstos pela empresa sao:

Més Dias uteis Coxins Diafragmas
Junho 20 5 5
Julho 18 5 5

Considerando-se que a capacidade da secdo é a X das capacidades de cada
maquina, pede-se:

a) Calcular a carga de trabalho total e a capacidade real disponivel, para os meses
em questao;

b) Fazer um estudo grafico de carga versus capacidade, mostrando quanto cada
produto deve contribuir com a carga de trabalho, apontando as eventuais
sobrecargas e ociosidades de trabalho;

c) Apresentar duas alternativas para resolver ou minimizar a sobrecarga ou
ociosidade se houver (sob a realidade industrial atual do Brasil); e

d) Calcular a complexidade da atividade de programacéao.
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Capacidade real de uma célula — Exercicio de fixagéo 2

Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Carga e Capacidade

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1 hora

Sabendo-se que a capacidade calculada de producdo de uma célula é funcdo da
utilizac@o real da capacidade instalada e da eficiéncia de seu uso. Uma célula de
trabalho de uma empresa é formada por cinco maquinas, que sao operadas 0itos
horas por dia, durante seis dias por semana. Historicamente, a utilizacdo de cada
célula tem sido 50 % devido as manutencdes periddicas necessarias, sendo que ela
€ operada com uma eficiéncia de 90 %.

Qual a capacidade calculada (semanal) da célula?
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Capacidade real de uma célula — Exercicio de fixac&o 3

Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Carga e Capacidade

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1 hora

Sabendo-se que a capacidade calculada de producdo de uma célula é funcdo da
utilizac@o real da capacidade instalada e da eficiéncia de seu uso. Uma célula de
trabalho de uma empresa é formada por sete maguinas, que sao operadas dez
horas por dia, horario de uma hora para o almoco e duas paradas de 25 minutos,
durante cinco dias por semana. Historicamente, a utilizacdo de cada célula tem sido
80 % devido as manutencoes periddicas necessarias, sendo que ela é operada com
uma ineficiéncia de 5 %.

Qual a capacidade calculada (semanal) da célula?
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Carga e Capacidade — Exercicio de fixacéo 4

Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Carga e Capacidade

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 2 horas

Uma empresa produz 2 produtos distintos huma mesma se¢édo de CNC, cada um

deles com um tempo de processamento de:

Produto Tempo (hs)
W 15
K 12

A sec¢do possui 4 maquinas iguais trabalhando 10 horas diarias e ¢/ uma eficiéncia

(tempo real de trabalho) de:

Méaquina Eficiéncia (%)
M1 85
M2 80
M3 90
M4 70

Programa Mestre para os proximos 2 meses relatando as unidades estipuladas para

serem produzidas e os dias Uteis previstos pela empresa sao:

Més Dias uteis Produto W Produto K
Maio 20 10 25
Junho 18 15 30

Considerando-se que a capacidade da secdo é a X das capacidades de cada

maquina, pede-se:

a) Calcular a carga de trabalho total e a capacidade real disponivel, para os meses
em questao.

b) Fazer um estudo grafico de carga x capacidade, mostrando quanto cada produto
deve contribuir com a carga de trabalho, apontando as eventuais sobrecargas/
ociosidades de trabalho.

c) Apresentar alternativas para resolver ou minimizar a sobrecarga ou ociosidade se

houver (sob a realidade industrial atual do Brasil).
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Carga e Capacidade — Exercicio de fixacdo 5

Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Carga e Capacidade

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 2 horas

A empresa produz 3 produtos distintos numa mesma sec¢ao de sopradoras, cada um

deles com um tempo de processamento de:

Produto Tempo (horas)
Y 11
K 10
w 14

A secdo possui 4 sopradoras iguais trabalhando 8 horas diarias e ¢/ uma eficiéncia
(tempo real de trabalho) de:
Méaquina

Eficiéncia (%) 85 80 90 92

Programa Mestre para os préximos 2 meses relatando as unidades estipuladas para
serem produzidas e os dias Uteis previstos pela empresa sao:

Més Dias Uteis Produto Y Produto K Produto W
Abril 20 5 15 10
Maio 18 5 5 8

Considerando-se que a capacidade da secdo € a X das capacidades de cada

maquina, pede-se:

a) Calcular a carga de trabalho total e a capacidade real disponivel, para os meses
em questao.

b) Fazer um estudo grafico de carga x capacidade, mostrando quanto cada produto
deve contribuir com a carga de trabalho, apontando as eventuais sobrecargas/
ociosidades de trabalho.

c) Calcular a complexidade da atividade de programacgao.
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Carga e Capacidade — Exercicio de fixacao 6

Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Carga e Capacidade

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 2 horas

Uma industria metallurgica produz duas pecas (A e B) diferentes em trés maquinas
iguais: M1, M2 e M3. O tempo de processamento de cada peca em sua operacao é
de acordo com a tabela 1. As maquinas estédo disponiveis durante um turno de dez
horas por dia com uma hora de almoco e duas paradas remuneradas de 18 minutos
cada. Existe a necessidade de serem processadas conforme a programacao da
tabela 2. Considerar que as maquinas M1, M2 e M3 tem uma eficiéncia total de
90%.

Existem ainda duas operacdes feitas manualmente, referentes a limpeza e

embalagem das pecas de acordo com a tabela 1 com uma eficiéncia de 80 e 90%

respectivamente.
Tabela 1 - Tempos
Peca M1 (min.) M2 (min.) M3 (min.) Limp (min.) Emb. (min.)
A 3,0 2,0 0,5 0,4 0,1
B 4,5 3,5 1,0 15 15

A tabela 2 refere-se ao programa mestre para 0os proximos dois meses, contém as

guantidades a serem produzidas e os dias Uteis previstos pela empresa.
Tabela 2 - Quantidade produzida

Més Dias uteis Peca A Peca B
Abril 21 400 800
Maio 20 500 700

Considerando-se que a capacidade da secdo é a X das capacidades de cada
maquina, pede-se:
a) Calcular a carga de trabalho total e a capacidade real disponivel, para os meses

em questao.
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b) Fazer um estudo gréafico de carga x capacidade, mostrando quanto cada produto
deve contribuir com a carga de trabalho, apontando as eventuais sobrecargas/
ociosidades de trabalho.

c) De duas alternativas para resolver ou minimizar a sobrecarga ou ociosidade se
houver (sob a realidade industrial atual do Brasil).

d) Calcular a complexidade da atividade de programagéo?
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Carga e Capacidade — Exercicio de fixacao 7

Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Carga e Capacidade

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 2 horas

A empresa produz trés produtos diferentes na mesma célula de usinagem P1, P2 e
P3 com tempo de processamento de dez, doze e oito minutos respectivamente. A
secao possui cinco maquinas trabalhando oito horas diarias e ¢/ uma eficiéncia
meédia (tempo real de trabalho) de 90%. Programa Mestre para 0s prOximos trés
meses relatando as unidades estipuladas para serem produzidas e os dias Uteis

previstos pela empresa sao:

Més Dias uteis Produto 1 (P1) Produto 3 (P2) Produto 3 (P3)
Abril 20 5 15 10

Maio 18 5 3 8
Junho 20 10 25

Pede-se:

a) Calcular a carga de trabalho total e a capacidade real disponivel, para os meses
em questao.

b) Fazer um estudo grafico de carga x capacidade, mostrando quanto cada produto
deve contribuir com a carga de trabalho, apontando as eventuais
sobrecargas/ociosidades de trabalho.

c) Calcular a complexidade da atividade de programagao.
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Interpretacéo de grafico de Carga e Capacidade — Exercicio de fixacéo 8

Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano: 1°/2018

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Interpretacao de grafico de Carga e Capacidade

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: % hora

De acordo com o gréafico de carga versus capacidade qual é a carga de produto K no

més de outubro e do produto w no més de setembro.
600
500
400
300
210

200

100

0

Setembro Outubro

E Capacidade ®EProdutoY = Produto W & Produto K
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Ponto de Equilibrio (PE) — Exercicio de fixacdo 9

Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Ponto de equilibrio

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: xxx horas

A SAPATEX é uma empresa de manufatura de sapatos de couro localizada em
Aracaju/SE. Toda a sua producdo é vendida para EUA. A organizacdo vende esses
sapatos para grandes sapatarias por R$10,00 cada par. Os trabalhadores na fabrica
recebem, em média, o equivalente a R$ 15,00 por dia, e é estimado que a média
diaria produzida por trabalhador seja de 50 pares de sapatos. O custo de material é
estimado em R$ 5,00 por par de sapatos. O custo fixo foi estimado em R$
160.000,00 por ano.

a) Qual é o ponto de equilibrio para esta empresa com relacdo ao numero de pares

de sapatos por ano?
b) Caso a organizacao tenha vendido 200.000 pares de sapatos no ano passado, de

quanto é o lucro ou prejuizo que se espera para este ano?

Ponto de Equilibrio (PE) — Exercicio de fixacao 10

Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecanica

Moédulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Ponto de equilibrio

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: xxx horas

Joao e Paulo vendem sanduiches no colégio feitos nas suas casas. A distancia do
colégio para as suas casas € de 15 km e o custo médio por sanduiche, incluindo
transporte, material e méo-de-obra € de R$ 2,00. O colégio resolveu alugar-lhes a
cozinha da lanchonete para a venda dos sanduiches por R$ 200,00 por més. Jodo e
Paulo estimam produzir os sanduiches neste novo local a um custo médio de R$
1,50 por sanduiche.

a) Quantos sanduiches por més Jodao e Paulo terdo que vender para que seja

indiferente o custo de trabalhar em casa versus no colégio.
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b) Os pais de Jodo e Paulo determinaram que eles deverdo contribuir com R$
100,00 por més, tendo em vista as despesas na preparacdo. Qual o novo P.E entre
trabalhar em casa e no campus.

c) Desenhe os graficos do ponto de equilibrio.
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Custos Industriais — Exercicio de fixagao 11

Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 2 horas

Com base nos seguintes volumes e custos fixos e variaveis, calcule os custos totais

e por unidade, conforme solicitado no quadro abaixo:

Processo Custo Fixo Custo Volume Custo Custo
Variavel (Unidade) Total Unitario
A R$ 100,00 R$ 10,00 100
B R$ 200,00 R$ 5,00 1.000
C R$ 50,00 R$ 15,00 10
D R$1.000,00 R$1,00 1.000
E R$ 500,00 R$ 20,00 500
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Custos Industriais — Exercicio de fixacdo 12

Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano: 1°/2018

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1/2 hora

A preparacdo de um determinado processo de usinagem custa R$ 200,00. O tempo
de preparacédo do processo é de 5 minutos por peca fabricada e o custo de operacao
da maquina é de R$ 30,00 por hora. Desse modo, determinar:

a) Custo fixo;

b) Custo variavel,

c) Custo total para um lote de 500 unidades;

d) Custo total para um lote de 1000 unidades.

a) O custo fixo
CF = R$200,00

b) O custo variavel

COMaq * TP
CVl = ——
60
VU - 305
60
CVU = R$ 2,50

c) O custo total para um lote de 500 unidades
CTp = CFp + CVUp % qp

CTp = 500 + 2,50 * 500
CTp = R$1450,00

d) O custo total para um lote de 1000 unidades
CTp = CFp + CVUp % qp

CTp, =500 + 2,50 * 1000

CTp = R$2700,00
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1 hora

Com base nos seguintes volumes e custos fixos e variaveis, calcule os custos totais
e por unidade, conforme solicitado no quadro abaixo:

Um fabricante tem a op¢édo de comprar e instalar um forno de tratamento térmico ou
providenciar para que o mesmo seja feito em um fornecedor externo. O fabricante

desenvolveu as seguintes estimativas de custo:

Custo Interno Externo
Fixo R$ 25.000,00 R$ 0,00
Variavel R$ 10,00 R$ 17,00

a) Qual o ponto de equalizac&o dos custos?

b) A empresa deve mandar para o tratamento térmico feito por terceiros se o volume
anual é de 3.000 itens? E no caso de 5.000 itens?

c) A empresa deve mandar para o tratamento térmico feito por terceiros se o volume

anual é de 3.000 itens? E no caso de 5.000 itens?
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1 hora

Com base nos seguintes volumes e custos fixos e variaveis, calcule os custos totais
e por unidade, conforme solicitado no quadro abaixo:

Repita o exercicio o quadro abaixo:

Custo Interno Externo
Fixo R$ 25.000,00 R$ 0,00
Variavel R$ 13,20 R$ 17,00

a) Qual o ponto de equalizacdo dos custos?

b) A empresa deve mandar para o tratamento térmico feito por terceiros se o volume
anual é de 3.000 itens? E no caso de 5.000 itens?

c) Qual seria o custo médio para o processo selecionado para cada um dos volumes

do item b?
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1 horas

Em um site de compras, o rolo de 1 quilo de filamento Nylon para impressao 3D
custa R$ 245,00. A taxa de entrega para os rolos de filamento segue a seguinte
regra: de 1 a 5 unidades, R$ 50,00; de 6 a 10 unidades, R$ 90,00; até 20 unidades,
R$ 120,00. Nesta semana, uma empresa localizada a 40 km de sua organizacéo,
estd vendendo filamento Nylon para impressdo 3D com um custo de R$ 241,50
(limitado a 20 unidades por compra) algo que chamou sua atencdo. Como a
empresa nao realiza entregas, vocé localizar em um aplicativo de caronas um
veiculo que faca o transporte

Considerando que vocé comprara 20 unidades de filamento Nylon para impressao
3D, qual o valor maximo que vocé podera pagar no aplicativo de carona para
transportar sua mercadoria, de modo que seja vantajoso ou a0 menos 0S custos se

equivalham a compra pela internet?
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 2 horas

Uma fabrica de equipamentos elétricos esta planejando a fabricacdo de um novo
tipo de lampada, cujas pecas podem ser fabricadas ou compradas. Se forem
compradas, elas custardo R$ 2,00 por unidade. A fabricacdo das pecas em uma
magquina semiautomatica envolvera o custo fixo de R$ 5000,00 de ferramentaria e
R$ 1,30 de custo variavel por unidade. A alternativa é fabricar as pecas em uma
maquina automética. Os custos de ferramentaria correspondem a R$ 15.000,00,
mas o custo variavel é reduzido para R$ 0,60 por unidade.
a) Calcule o PEC entre a opcdo de comprar e a de utlizar a maquina
semiautomatica.
b) Calcule o PEC para a opc¢édo de utilizar a maquina semiautomatica e a de utilizar
a maquina automatica.
c) Que método deve ser utilizado para vendas esperadas de:
e 1-5.000 unidades;
e 2 -6.000 unidades
e 3 -8.000 unidades
e 4 -10.000 unidades
e 5-20.000 unidades
d) Qual o custo por unidade para o processo selecionado para cada uma das

estimativas de vendas do item c?
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1 horas

O chefe do setor de PCP de uma empresa de bombas centrifugas deseja verificar se
estende a producdo de um novo produto para a linha de produgdo 2 ou se
subcontrata a fabricagéo desses produtos, terceirizando sua produgéo.

O custo mensal unitério de fabricacdo de cada bomba é de R$ 150,00 para servi¢os
terceirizados. Atualmente, com fabricacdo propria, ha um custo fixo mensal de R$
10.000,00 e um custo variavel mensal de R$ 80,00 por bomba.

Qual a melhor proposta o chefe de PCP da empresa deve propor na proxima reuniao

de gestores, de modo a minimizar os custos de fabricacdo da organizacao?

Caderno de Exercicios de Fixac¢do de Conceitos



Escola SENAI “Almirante Tamandaré” — Curso Técnico em Mecéanica
Planejamento e Controle da Producédo (PCP) — Notas de aula do professor — Caderno do aluno

Custos Industriais — Exercicio de fixagao 18

Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1 hora

Uma empresa esta cotando a compra de um determinado componente de seu
produto final em um volume previsto de 10.000 unidades. Na analise estdo as
alternativas de comprar ou fabricar internamente. Com base no quadro abaixo

pergunta-se:

Fonte Custo fixo (R$) Custo variavel (R$)
Fabricacé&o prépria 2.000,00 0,89
Compra nacional 1.500,00 1,05
Importacéo 0,00 0,43*

*O referido item é demonstrado com a cotacdo do Dolar: R$ 3,90.

Qual a melhor opcéo: fabricacao prépria, compra nacional ou importacao?
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1 hora

Andréa e Maria recém-graduadas da escola de Administracdo decidiram abrir o seu

proprio negdcio, um servico de cépias, com base em tempo parcial. Elas estimam

que os custos fixos serdo de R$ 32.000,00 e o custo variavel médio para cada copia

vendida é de R$ 0,03. O preco de venda médio esperado é de R$ 0,07 por copia.

a) Desenhe o grafico de nivelamento deste empreendimento e indique todos os
custos relevantes.

b) Qual é o ponto de nivelamento em reais?

c) ApGs o primeiro ano de operacao, quando foi gerada uma receita R$ 84.000,00.
Andréa e Maria decidiram pagar a cada uma delas um salario de R$ 5.000,00 por
ano. Qual devera ser o volume de vendas no segundo ano para que elas

obtenham o mesmo do lucro do primeiro ano?
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 2 horas

Jodo é presidente de uma empresa de transformadores de poténcia para fabricantes
de computadores pessoais. A analise realizada por Jodo dos varios métodos pelo
qual o novo modelo de transformadores pode ser construido ficou limitada em trés
alternativas. Em funcao da rapida mudanca da tecnologia industrial, ele estima que a
vida util do transformador seja de um ano. O setor de marketing estimou que pode
vender 5000 transformadores nesse periodo de tempo. Os trés processos
alternativos séo:
Processo A - Utilizar acessérios e equipamentos ja existentes com custo fixo de R$
20.000,00 e contratar maquinistas e técnicos altamente capacitados a um preco de
R$ 16,00 por hora (incluindo beneficios). Com esse método, cada transformador,
cada transformador necessitara de 2 horas-homem para ser montado.
Processo B - Utilizar os equipamentos existentes, porém investir R$ 30.000,00 em
novos acessorios e instrucdes manuais para simplificar algumas das operacdes mais
complicadas. Operadores semi capacitados podem ser contratados a um preco de
R$ 12,00 por hora (incluindo beneficios), com cada transformador necessitando de
uma hora-homem para ser montado.
Processo C - Investir R$ 75.000,00 em novos equipamentos, acessoOrios e
instrucdes manuais. Esta abordagem poderia eliminar todos os procedimentos
complicados, necessitando apenas de operadores néao-especializados, que
poderiam ser contratados a um preco de R$ 6,00 a hora (incluindo beneficios). Com
este método, cada transformador necessitaria apenas 20 minutos-homem para ser
finalizado.
a. Desenhe um grafico de ponto de equilibrio utilizando melhor processo com o pior
processo
b. Calcule o custo unitario de cada processo.

c. Qual das alternativas vocé recomendaria e por qué?
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 2 horas

Ana possui uma pequena empresa de jarros feitos a barro. Seus CF ao ano sdo em
média de R$ 50.000,00 e o CVU para cada jarro vendido é de R$ 5,00. O precgo de
venda de cada jarro é de R$ 12,00.

a) Identifigue os custos envolvidos.

b) Qual o ponto de nivelamento para esta empresa com relacdo ao numero de jarros
vendidos por ano?

c) Ana obteve uma receita ap6s o primeiro ano de operacdo de R$ 350.000,00 e
decidiu aumentar em 10.000,00 o seu salario por ano. Quanto deverdo ser as
suas vendas no segundo ano para que ela obtenha o mesmo lucro do primeiro
ano?

d) Desenhe o gréafico de nivelamento deste empreendimento.
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1 hora

Mirian ha 1 ano abriu uma loja de embalagens para presentes. Para cada
embalagem feita, Mirian cobra, em média, R$ 7,00. Ela paga por um ano cerca de
R$ 30.000,00 de aluguel e investiu R$ 1.500,00 em equipamentos. Ela possui uma
ajudante pagando R$ 5,00 por dia (8 horas) e cada embalagem leva em média 30
minutos para ficar pronta e gastando, em média, por embalagem R$ 1,50.

a) ldentifique os custos envolvidos nesta operacao.

b) Qual é o PE para este empresa com relacdo ao nUmero de embalagens por ano?
c) Se a empresa vendesse 10.000 embalagens neste ano. Qual seria o resultado

(lucro/prejuizo)?
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1 hora

Pedro e Paulo possuem uma pequena peixaria. Para cada 1 Kg de peixe vendido,
eles cobram em média R$ 5,00. Os seus empregados recebem, em média, o
equivalente a R$ 10,00 por dia, e é estimado que a média diaria de pesca é de 50Kg
de peixe. O custo variavel é de R$ 1,20 por quilo de peixe e seus custos fixos foram

estimados em R$ 10.000,00 por ano.
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1 hora

Luiza, uma analista financeira da empresa de produtos eletrbnicos Matrix S/A esta
atualmente avaliando trés diferentes locais na grande area de Aracaju, para sediar
uma nova planta. Os trés locais sdo: Atalaia, Jardins e S&o José. Luiza estima que

0os CF e os CVU associados a cada local sao:

PROCESSO LOCAL CUSTO FIXO CUSTO VARIAVEL UNITARIO

A Atalaia R$ 250.000,00 R$ 10,00
B Jardins R$ 300.000,00 R$ 30,00
C Séo José R$ 150.000,00 R$ 20,00
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1 hora

Uma planta industrial apresenta CF de R$ 1.000.000,00 mensal e custos unitarios
diretos médios da ordem de R$ 15.000,00 por unidade produzida. O custo médio
refere-se a uma linha de produtos semelhantes, cuja composicdo devera
permanecer aproximadamente constante. O preco médio de venda do produto pode
ser assumido como R$ 19.000,00 a unidade. Determinar:

a) O ponto de equilibrio para a planta.

b) A producéo necesséria para proporcionar um lucro mensal de R$ 16.000.000,00.

c) Desenhe o grafico de nivelamento.
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: % hora

De acordo com o grafico qual € o ponto de equilibrio entre o CTA e CTC?

GRAFICO DE PONTO DE EQUALIZACAO

R$

500,00

300,00

200,00
100,00

»

Quant?dade
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 2 horas

Uma empresa analisando suas restricbes quanto a possibilidade de fabricacdo ou

compra de um determinado componente, chegou a seguinte tabela de dados:

Fonte Custo fixo (R$) Custo variavel (R$)
Comprar 0,00 9,60
Fabricar Processo A 156.000,00 5,40
Fabricar Processo B 345.750,00 3,85

Pergunta-se:

a)

b)
c)

d)

Qual o custo total para cada um dos processos, sabendo-se que o cliente prevé
um consumo de 94.000 pecas semanais? E o custo médio unitario para cada um
dos processos?

A partir de quantas pecas a empresa devera optar por produzir internamente?
Com que volume de pedido é possivel comecar a produzir através do processo
B?

Sabendo que a empresa esta terceirizando a producao de seu cliente, e que seu
cliente esta negociando a quantidade a ser comprada em 112.000 pecas,
podendo variar em +- 10%, e que o preco que pretende pagar em cada um dos
produtos € R$ 6,70. Neste caso a empresa deve fabricar através de qual
processo, ou ndo deve pegar o pedido?

Supondo que o pedido seja aceito, qual sera a maior margem de lucro que
poder4d ser praticada pela empresa, desconsiderando-se 0S acréscimos

decorrentes da tributagéo da operacéo?
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 2 horas

Com base na tabela abaixo, pergunta-se:

Fonte Custo fixo (R$) Custo variavel (R$)
Comprar 0,00 3,00
Fabricar Processo A 36.010,00 1,30
Fabricar Processo B 78.205,00 0,85

a) Calcule o custo médio unitério para cada um dos processos com as quantidades

de 20.000, 45.000 e 125.000 pecas.
b) Calcule o PEC entre os processos comprar e A.

c) Calcule o PEC entre os processos A e B.

d) Sabendo-se que o PEC é de 75.000 p¢s, e que a empresa esta em duvida entre

0 processo A e B, qual seria o custo fixo maximo para o processo A, se 0 seu

custo variavel fosse R$ 1,45.

e) A empresa poderia realizar a transacéo se 0 preco a ser pago pelo cliente fosse

no maximo de R$ 1,92? E qual poderia ser o lucro maximo que poderia ser

praticado? A empresa poderia fechar o negécio se tivesse como objetivo um

lucro de 1,5%?
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1/2 hora

Uma peca deve passar por quatro operacdes para que possa estar acabada e ser
entregue ao cliente. As operacdes séo definidas como 01, 02, 03 e 04. O tempo de
processamento de cada peca em sua operacéo € 0,48; 0,10; 0,35 e 0,24 minutos. As
maquinas estdo disponiveis durante um turno de 9 horas por dia. Existe a
necessidade de serem processadas 12.000 pecas/dia. Determinar o namero de
maquinas do processo, assumindo que a empresa tem uma parada de 12% do seu
tempo para reparos de manutengéao.
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: % hora

Utilizando o exercicio 30, vamos supor que existem ainda 3 operacOes referentes a
limpeza, transporte e embalagem das pecas, todas feitas manualmente com o tempo
de 0,08; 0,05 e 0,19 minuto respectivamente, e uma eficiéncia de 87, 92 e 86%
respectivamente. Dimensionar o niumero de operadores que poderdo realizar as

tarefas.
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: % hora

Uma fabricacdo de uma peca deve passar por trés operacdes para que possa estar
acabada e ser entregue ao cliente. As operacdes séo definidas como A, Be C. O
tempo de processamento de cada peca em sua operacdo é 1,20; 0,48 e 0,35
minutos. As maquinas estéo disponiveis durante um turno de 8 horas por dia. Existe
a necessidade de serem processadas 6.500 pecas/dia. Determinar o nimero de
maquinas do processo, assumindo que a empresa tem uma parada de 1,30 hora do
seu tempo para reparos de manutencao.

Observacéo: Nao € mencionada a eficiéncia no exercicio, mas menciona que ha 8

horas diarias com 1,3 hora de manutencao, portanto 6,7 horas de tempo produtivo.
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano: 1°/2018

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: xxx horas

Uma peca deve passar por duas operacdes para que possa estar acabada e ser
entregue ao cliente. As operagdes sédo definidas como processo A e Processo B. O
tempo de processamento de cada peca em sua operacdo é 1,2 e 1,1 hora. As
maquinas estdo disponiveis durante um turno de 24 horas por dia. Existe a
necessidade de serem processadas 2.000 pecas/dia. Determinar o numero de
maquinas do processo, assumindo que a empresa tem uma parada de 2% do seu

tempo para reparos de manutencao e 3% na troca da ferramentaria.
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: % hora

Utilizando o exercicio 31, vamos supor que existem ainda duas operacoes referentes
a transporte e embalagem das pecas, todas feitas manualmente com o tempo de
0,12 e 0,19 minuto respectivamente, e uma eficiéncia de 92 % respectivamente.

Dimensionar o numero de operadores que poderdo realizar as tarefas.
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Determinar nUmero de maquinas

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: % hora

Uma torneira para ser fabricada deve passar por cinco operacdes para que possa
estar acabada e ser entregue ao cliente. As operagcdes sao definidas como 01, 02,
03, 04 e 05. O tempo de processamento de cada peca em sua operacao € 0,08;
0,01; 0,05; 0,12 e 0,08 hora. As maquinas estéo disponiveis durante um turno de 8
horas por dia. Existe a necessidade de serem processadas 10.000 pecas/dia.
Determinar o0 niumero de maquinas do processo, assumindo que a empresa tem uma

parada de 5 % do seu tempo para reparos de manutencao.

Caderno de Exercicios de Fixac¢do de Conceitos



Escola SENAI “Almirante Tamandaré” — Curso Técnico em Mecéanica
Planejamento e Controle da Producdo (PCP) — Notas de aula do professor — Caderno do aluno

Dimensionar quantidade de operadores — Exercicio de fixacao 34

Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Planejar processo - Dimensionar quantidade de operadores

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: % hora

Utilizando o exercicio 35, vamos supor que existe uma operacéao referente a limpeza
de pecas, feita manualmente com o tempo de 0,19 minuto com uma eficiéncia de
96%. Dimensionar o niumero de operadores que poderao realizar a tarefa.
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Planejar processo — Tempo de fabricacédo

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: % hora

Uma empresa fabricou 120.000 produtos em um determinado periodo, com 15
operadores trabalhando oito horas por dia, durante 20 dias. Qual a produtividade da

mao-de-obra da empresa? Em quanto tempo um homem fabrica um produto?
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Planejar processo — Tempo de fabricacédo

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: % hora

Uma determinada empresa tem 68 unidades/h.h de produtividade, dispde de 20
funcionarios que trabalham 15 dias durante o0 més. De quanto é a jornada diaria de
trabalho desse funcionario, se a producao do periodo foi de 135.000 unidades?
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Planejar processo — Produtividade

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: % hora

Levando-se em conta o conceito de produtividade, como se pode aumentar a
produtividade da m&o-de-obra na empresa, nas seguintes situagoes:
a) Tornando constante o nimero de funcionarios e as suas horas de trabalho.

b) Tornando constante o niumero de funcionarios e o montante produzido por eles.
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1 hora

Uma autopeca que fabrica faréis e lanternas tem uma demanda mensal de
1.008.000 unidades de produtos manufaturados. A sua produtividade é de 120
unidades/Homem*hora, sendo que os operadores da linha de producao trabalham
200 horas mensais.

Com base nos dados supracitados, determine quantos colaboradores operam a

linha de producéo da autopeca em questéo.
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1 hora

A empresa Alfa produz 15.000 unidades em 20 dias, utilizando 16 pessoas que
trabalham oito horas por dia. A empresa Beta fabrica 20.000 unidades no mesmo
periodo, porém usando 20 pessoas durante dez horas por dia. Qual das duas

empresas utiliza melhor sua mao-de-obra?

Caderno de Exercicios de Fixac¢do de Conceitos



Escola SENAI “Almirante Tamandaré” — Curso Técnico em Mecéanica
Planejamento e Controle da Producédo (PCP) — Notas de aula do professor — Caderno do aluno

Custos Industriais — Exercicio de fixacao 40

Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Custos Industriais

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1 hora

Uma empresa trabalha com dois tipos de maquinas que fazem o mesmo produto.
Existem duas maquinas de cada tipo, cada uma com producdo nominal de 120
unidades/h. em 20 dias, operando dez horas/dia, a empresa fabricou 84.000
produtos. Se as maquinas “A” produziram, efetivamente, 40.800 unidades, com qual

eficiéncia trabalhou cada maquina “B”?
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Nome do docente: Edgard Goncalves Cardoso

Curso: Técnico em Mecéanica

Médulo: Especifico Semestre/ Ano:

Unidade curricular: Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Conhecimento: Dimensionamento de processo

Carga horaria prevista para o desenvolvimento desta atividade: 1 hora

Uma empresa fabricante de valvulas, precisa decidir entre terceirizar sua producao
de um determinado componente ou fabricar internamente por processos A ou B.
Para tanto estd comparando os custos das duas situacdes, e da possibilidade de

terceirizacdo, como descrito no quadro abaixo:

Fabricar internamente Terceirizar
A B C
Volume (unidades/ano) 17.500 17.500 17.500
Custo fixo (US$) 186.000 80.000 0,00
Custo variavel (US$) 6,00 11,50 15,50

No caso acima, pergunta-se:

a) Deve ser utilizado o processo A ou B?
b) A empresa deve fabricar ou passar a terceirizar o componente?
c) A que volume de producdo anual deve se passar do processo A para 0 processo

B e do processo B para a terceirizacao.
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Notas de aula do professor Edgard Gongalves Cardoso. Exercicios resolvidos

durante sua vida académica.
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