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Natureza dos Riscos
Econômico

Ambiental

Social

Operacional

Legal/Regulamentar

Imagem/Reputação

Financeiro/Orçamentário



Exemplos 
de riscos

Perdas de 
receitas Perda de 

funcionários 
chaves

Fraudes de 
colaboradores 

ou terceiros

Multas e 
processos na 

Justiça

Perda de 
reputação da 

marcaAcidentes de 
trabalho

Acidentes 
ambientais

Incêndio

Sabotagem

Furto, roubo,  
assalto



Assegurar aos tomadores de decisão o
acesso às informações pertinentes aos
riscos aos quais a organização está
exposta;

Objetivos do Gerenciamento de Riscos



Ampliar o nível de alcance dos
objetivos da organização, reduzindo os
riscos e controlando as situações
adversas;

Objetivos do Gerenciamento de Riscos



Agregar valor à organização:
• melhorando processos organizacionais;
• tratando adequadamente os riscos;
• minimizando impactos negativos.

Objetivos do Gerenciamento de Riscos



Melhorar a performance e efetividade;

Objetivos do Gerenciamento de Riscos



Melhorar os relacionamento com os
stakeholders.

Objetivos do Gerenciamento de Riscos



Níveis do risco

Organização

Departamento

Projetos

Atividades (rotinas)

Situações Específicas



Motivações para o Gerenciamento de Riscos
Necessidade de redução de incertezas

Adoção de práticas de gestão da qualidade

Sobrevivência das organizações

Necessidade de aumento da eficácia e eficiência

Economicidade e efetividade

Busca da melhoria contínua

Visão estratégica



•A ISO 31.000 é uma norma da família de Gestão de
Risco criada pela International Organization for
Standardization.

Metodologia para Gerenciamento de Riscos



•O objetivo da ISO 31.000 é estabelecer princípios e
orientações genéricas sobre gestão de riscos, que
permitam gerenciar os processos de diversos tipos
de riscos de qualquer organização, de qualquer
segmento, independente do tamanho.

Metodologia para Gerenciamento de Riscos



•ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012: Gestão de riscos —
Técnicas para o processo de avaliação de riscos

Norma em Revisão

Metodologia para Gerenciamento de Riscos


