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Conceito de Projetos
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•Segundo o PMBOK, um projeto é um esforço
temporário empreendido para criar um produto,
serviço ou resultado exclusivo

Definição



Ágil, Waterfall ou 
Híbrida



Waterfall
Project Model 

Canvas
Extreme 

Programming

Scrum Kanban PrInCe2





Rodoanel Mário Covas



https://www.britannica.com/topic/Panama-Canal





Comparativo das metodologias utilizadas.

Fonte: BOTENE; LIMA, 2019 



•O Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
divide o ciclo de vida da gestão de projetos em cinco
etapas:

• Início;

•Planejamento;

•Execução;

•Monitoramento e Controle; e

•Encerramento

Fases de um projeto PMBOK



Grupos de processos em gerenciamento de projetos, segundo o PMBOK® (2008)



Planejamento de 
Projetos





Planejamento 
Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;

Planejar o gerenciamento do escopo;

Coletar os requisitos;

Definir o escopo;

Criar a EAP;

Planejar o gerenciamento do cronograma;

Definir as atividades;

Sequenciar as atividades;

Estimar as durações das atividades;

Desenvolver o cronograma;

Planejar o gerenciamento dos custos;

Estimar os custos;



Planejamento 
Determinar o orçamento;

Planejar o gerenciamento da qualidade;

Planejar o gerenciamento dos recursos;

Estimar os recursos das atividades;

Planejar o gerenciamento das comunicações;

Planejar o gerenciamento dos riscos;

Identificar os riscos;

Realizar a análise qualitativa dos riscos;

Realizar a análise quantitativa dos riscos;

Planejar as respostas aos riscos;

Planejar o gerenciamento das partes interessadas.





https://cuboup.com/conteudo/cronograma-de-projetos/



https://www.ipdvonline.com.br/blog/coleta-de-dados/qual-a-importancia-da-coleta-de-dados-com-qualidade-no-pdv/
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Gerenciamento de 
Riscos



Processo de gestão de riscos

Monitoramento e 

análise crítica

Comunicação e 

consulta

Processo de avaliação de riscos

Estabelecimento do contexto

Tratamento de riscos

Avaliação de riscos

Análise de riscos

Identificação de riscos



Algumas ferramentas de gerenciamento
SWOT

EVTEC

Diagrama de Causa x Efeito

APR - Análise Preliminar De Risco

Matriz de Probabilidade e Impacto

FMEA - Análise de Modos de Falhas e Efeitos

Check List

Árvore de Análise de Falhas

Método dos cinco “porquês”

TIC - Técnica de Incidentes Críticos

What If

RCA - Análise de causa raiz

5W2H



Ao identificar um risco, deve-se classificá-lo,
analisando:

Classificar os Riscos

a probabilidade de ocorrência;

sua severidade; e

seu impacto sobre os objetivos e os resultados de suas atividades.



Combinação entre a severidade e a probabilidade de um risco.

Impacto de um risco 
Se

ve
ri

d
ad

e 
→

Impacto

3 Médio Alto Alto

2 Baixo Médio Alto

1 Baixo Baixo Médio

1 2 3

Probabilidade →



Tratamento dos Riscos

Mitigação Transferência

Aceitação
Não 

aceitação



Controle de Projetos



•Controle de projetos é todo o conjunto de
processos de coleta, gerenciamento e análise
de dados usados para prever, entender e
influenciar de forma construtiva os resultados
de um projeto.

Definição



Monitoramento e controle
Monitorar e controlar o trabalho do projeto;

Realizar o controle integrado de mudanças;

Validar o escopo;

Controlar o escopo;

Controlar o cronograma;

Controlar os custos;

Controlar a qualidade;

Controlar os recursos;

Monitorar as comunicações;

Monitorar os riscos;

Controlar as aquisições;

Monitorar o engajamento das partes interessadas.



Coletando dados...

Defina os objetivos da coleta:

Controlar um processo produtivo

Analisar o desempenho de um produto ou serviço

Coletar informações sobre potenciais clientes











Ferramentas de 
gerenciamento de 
projetos



Microsoft Project
Um do aplicativos mais antigos e renomados

Abordagem intuitiva e descomplicada

Integração com o Microsoft Teams

Possibilidade de utilizar o Power BI para criar dashboards

Possibilidade de utilizar o Power BI para gerar relatórios





Trello

Propicia a organização maior cooperação e produtividade

Proporciona uma gestão de projeto mais flexível

Criação de quadro (Kanban) para o projeto e convide de time

Criação das etapas do fluxo de trabalho

Existência de Power-Ups, que são apps que permitem estender o Trello





Jira

É um dos softwares mais utilizados para o desenvolvimento ágil de projetos

Bastante fácil e intuitivo criar quadros Kanban e Scrum

Permite que todos os membros tenham uma melhor percepção do projeto

Possível criar relatórios ágeis

Acesso ao que é realizado em cada sprint





Asana

Ferramenta flexível para projetos ágeis

Permite a integração de aplicativos já utilizados pela empresa

Possibilidade de automação de atividades diárias

Monitoramento em tempo real sobre o status da iniciativa

A gestão das tarefas pode ser realizada com o uso do quadro Kanban





Bitrix 24
Gerenciamento da carga de trabalho

Modelos e automação de tarefas

Gerenciamento visual do projeto

Também oferece soluções de CRM

Substitui soluções de SaaS





Monday
plataforma multifacetada

Possibilita o trabalho com variados métodos de gerenciamento de projetos

Compartilhamento de quadros

Permite a avaliação dos resultados em tempo real

Assegura grande eficácia ao projeto

Possibilidade de elaborar uma única área de trabalho para todo o projeto
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Melhoria Contínua
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Dica de Ouro: 
Metas SMART
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S — Specific, ou específica

M — Measurable, ou mensurável

A — Attainable ou atingível

R — Relevant, ou relevante

T — Time based, ou temporal
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